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é‘J_Es_ \Elilal')l do el envio por correo electronico de facturas en formato PDF sin firma
igital?

La Administracion Tributaria ha venido manifestando que el sistema de envio de facturas en formato PDF era valido, pero debia
garantizar la autenticidad del origen y contenido de la factura, y que para ello podian emplearse sistemas reconocidos (por jemplo,
lafirma electrénica avanzada) o controles de gestion que permitiesen crear |o que se denomina ?una pista de auditoria fiable?. Ahora
laDGT haido méasala, y haconfirmado lavalidez de estaforma de envio aunque se realice sin firma electrénica. Seguramente
debido a volumen de facturacion de su empresa o negocio, en mas de una ocasion se ha planteado enviar facturas a través del correo
electrénico o la puesta a disposicién de las mismas a través de una web o plataforma para su posterior impresion, registro contable y
archivo. Ahorabien, se ha podido plantar esta duda: ¢El envio de las facturas en PDF y por e-mail es valido a todos los efectos?
¢Qué requisitos exige Hacienda? ¢Es valido el sistema de facturacion electronica propuesto en la medida que los archivos en
formato PDF no van firmados digitalmente? Tema controvertido Laexpedicion y remision de facturas por medios teleméticos, y
més en concreto, através del correo electronico ha sido siempre un tema controvertido puesto que ha existido una falta de
coordinacion entre la teoria (laremision de las facturas alos destinatarios de las operaciones en formato PDF mediante el envio de
un correo electrénico no era considerado un medio valido) y la préctica (dicha remision mediante correo electronico es practicamas
que habitual, sobre todo en el ambito de las pequefias y medianas empresas). Documento justificativo Lafactura es el documento
justificativo de larealizacion de una determinada operacion y, por tanto, de larepercusion de las cuotas del IVA asociadas ala
misma. A su vez, es el justificante documental de haber soportado las correspondientes cuotas del VA con el que cuenta el
destinatario de las operacionesy, por ello, setratadel principal documento a utilizar alahorade justificar el derecho aladeduccién
delas cuotas del VA soportado. Por todo esto, contar con facturas correctas, que cumplan con todos los requisitos exigidos tanto
por el Reglamento de Facturacion (Real Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre) como por laLey 37/1992 del IVA no setratade
un requisito meramente formal, sino que se trata de un requisito esencial para gjercitar, sin sobresaltos, el derecho ala deduccion de
las cuotas del 1VVA soportado en larealizacion de operaciones empresariales o profesionales (articulos 164 LIVA, y articulos 8y 9
Reglamento de facturacion). Envio de facturas por correo electrénico? ¢es factura electronica? Con la entrada en vigor del nuevo
Reglamento de Facturacion el 1 de enero de 2013 se legalizaron todas | as facturas enviadas mediante correo electrénico. Se
normalizaba asi una préctica generalizada sobre todo por |os trabajadores autbnomosy PY MES, pues supone un importante ahorro
detiempo y costes de impresion y envio. El articulo 8 del Reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacién, dispone
que: 1. Las facturas podran expedirse por cualquier medio, en papel o en formato electrénico, que permita garantizar al obligado asu
expedicion la autenticidad de su origen, laintegridad de su contenido y su legibilidad, desde su fecha de expedicién y durante todo €l
periodo de conservacion. 2. Laautenticidad del origen de la factura, en papel o electronica, garantizard laidentidad del obligado asu
expedicion y del emisor de lafactura. Laintegridad del contenido de lafactura, en papel o electronica, garantizara que €l mismo no
ha sido modificado. 3. Laautenticidad del origen y laintegridad del contenido de la factura, en papel o electronica, podran
garantizarse por cualquier medio de prueba admitido en Derecho. En particular, la autenticidad del origeny laintegridad del
contenido de la factura podrén garantizarse mediante los controles de gestion usuales de la actividad empresarial o profesional del
sujeto pasivo. Los referidos controles de gestion deberan permitir crear una pista de auditoria fiable que establezca la necesaria
conexion entre lafacturay la entrega de bienes o prestacion de servicios que la misma documenta.?. El articulo 9 del mismo
Reglamento contiene el concepto de factura el ectronica, disponiendo lo siguiente: 1. Se entendera por factura electronica aquella
factura que se gjuste alo establecido en este Reglamento y que haya sido expediday recibida en formato electrénico. 2. La
expedicion de lafactura electronica estara condicionada a que su destinatario haya dado su consentimiento. De acuerdo con o
anterior, sera vélidala expedicion de facturas tanto en formato electronico como en papel. Hasta entonces, la factura electrénica era
un documento enviado mediante medios telematicosy firmado de forma digital através de un certificado reconocido por la
Administracion. Lafirma garantizaba la autenticidad del documento. Ahora para que una factura electrénica sea valida debe cumplir
los siguientes requisitos: - Contener los datos del emisory  receptor, tener un nimero, fecha de expedicion, describir los

productoso  serviciosy desglosar €l IVA. - El clientehadedar  explicitamente su consentimiento para recibir las
facturasmedianteel  e-mail. En laautorizacion, que debe ser expresay por escrito, debe  indicarse la cuentade envioy
de recepciodn de los documentos, paraevitar  errores. - Que se garantice laautenticidad ~ del origen e integridad del
mismao. Por ello, se acostumbraautilizar e correo corporativo de laempresay un formato PDF donde no se puede
alterar €l contenido. Se aceptan los formatos xml, pdf, html, gif, jpg. y  puede remitirse por correo electrénico o mediante
puestaadisposicion del  cliente en un sitio web para su posterior descargaeimpresion, si se  desea. Queda suprimido
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pues el requisito delafirmamediante  certificado digital reconocido por la Agencia Tributaria. Sin embargo, como enla
facturaen papel ?donde €l sello garantizasu validez- enla  electronica seincide en garantizar €l origen'y € contenido. Por otra
parte, el envio de facturas por correo electronico sin cumplir los requisitos y procedimientos establecidos puede implicar sanciones
parael expedidor y emisor de lafactura. La Administracion Tributaria podraimponer multas equivalentes a 1% del importe de las
facturas en las que se hubiera producido el incumplimiento. Dicho importe podria incrementarse gradual mente hasta el 2% cuando €l
volumen de las facturas enviadas superara el 20% del total de facturacion. Por tanto, vemos como Hacienda venia sefialando que de
acuerdo a su definicién, una factura el ectronica debe enviarse a través de medios teleméticos, por lo que el envio de facturas por
correo electrénico es una posibilidad. Sin embargo, para que una factura pueda considerarse factura el ectrénica, debiaincluir una
firma electronica reconocida. El envio por correo electrénico de una factura en un documento electrénico (PDF, Word, Excel, etc.)
sin que incluyan firma electrénica reconocida, de acuerdo ala consulta vinculante ala AEAT n° VV1595-05, no podia considerarse
legalmente como factura electrénica, ya que este sistema no permite garantizar la autenticidad del origen y laintegridad del
contenido. Sin firmadigital pero controles de gestion (DGT: CV 0553-15 de 11-02-2015 y CV 0340-15, de 30-01-2015) Aunque
con lo sefialado anteriormente ya podia entenderse que el envio de una factura en formato PDF eravédlido, ahorala Direccion
Genera de Tributos (DGT) haido mas alla, y ha confirmado la validez de esta forma de envio aunque serealice sin firma
electronica. De formatradicional se ha sefialado que tanto la autenticidad del origen como laintegridad del contenido de las facturas
debian ser garantizadas por uno de los siguientes mecanismos. - Mediante  una firma electrénica avanzada basada en un
certificado digital reconocido (el mas habitual es el de la Fabrica Naciona de Moneday Timbre); - Mediante  un
sistema de intercambio electrénico de datos (EDI); o - Mediante  otros medios que los interesados hayan comunicado ala
AEAT concarécter  previo asu utilizacion. Es decir, o se contaba con alguno de los dos sistemas validados por la
normativa sefial ados en los dos primeros apartados, o se necesitaba autorizacion del Departamento de Gestion Tributariade la
AEAT si lo que se queriaera utilizar un sistema alternativo a estos sistemas "oficiales" (firmaelectronicay sistemaEDI). Paraéello,
la Administracion podia gjercitar una auditoria del sistema propuesto. Como se ha sefialado anteriormente, estos criterios han sido
flexibilizados. De esta manera, la garantia de la autenticidad del origen y de laintegridad del contenido de |as facturas electrénicas
no precisa de condiciones o requisitos adicionales respecto de |as expedidas en papel y corresponde a obligado a su expedicion dar
prueba de esta autenticidad e integridad En concreto en laCV 0553-15 (y en otra VV0340/2015, de fecha 30 de enero de 2015, en
respuesta a la consulta planteada por una Camara de Comercio que pretendia sustituir laremisién de facturas en papel por facturas
en PDF) através del envio de un correo electrénico), sobre una personafisica que gjerce la profesion de abogaciay que se planetasi
el envio de facturas en formato PDF através de su correo corporativo garantizala autenticidad del origen y laintegridad del
contenido de las mismas, laDGT responde ala cuestion en consulta de 11 de febrero de 2015, indicando que tal y como establece el
art. 164.2 de LIVA, laexpedicion de facturas por €l empresario o profesional, por su cliente o por un tercero, en nombre'y por
cuenta del citado empresario o profesional, podran realizarse por cua quier medio, en papel o en formato electrénico, siempre que,
en este Ultimo caso, €l destinatario de las facturas preste su consentimiento. Lafactura, en papel o electronica, debe garantizar la
autenticidad de su origen, laintegridad de su contenido y su legibilidad, desde la fecha de expedicion y durante todo el periodo de
conservacion. Los requisitos a los que debe gjustarse la expedicion, remisién y conservacion de facturas, se encuentran regulados
reglamentariamente. Por tanto, este centro indica que toda factura en formato electronico (por €. formato PDF) que re(inatodos los
requisitos establ ecidos reglamentariamente y que sea expediday recibida en dicho formato a través de un correo electronico, tendra
la consideracion de factura electrénica alos efectos de laLIVA y del Reglamento por €l que se regulan las obligaciones de
facturacion. Toda factura electronica, exactamente igual que una factura en papel, debe contener |os elementos requeridos en virtud
delaDirectivasobre el IVA. No se podran considerar factura el ectronicalas emitidas en formato electrénico, por gjemplo mediante
software de contabilidad o de procesamiento de textos, que hayan sido enviadasy recibidas en papel. Finalmente, respecto alos
requisitos de garantia que deba reunir dicha factura electronica, la DGT indica que podran establecerse por cualquier medio de
prueba admitido en Derecho. En nuestro ordenamiento juridico rige el principio general de valoracion librey conjunta de todas las
pruebas aportadas, quedando descartado como principio general el sistemade pruebalegal o tasada. En general, |o que se requiere es
gue los controles de gestién permitan crear una ?pista de auditoria fiable? (término de dificil explicacion), como bien sefialalaDGT
en CV V0340-15, que establezca la necesaria conexion entre la facturay la entrega de bienes o prestacion de servicios que lamisma
documenta. Por tanto, debe ser posible establecer esa pista de unaformafiable y de esta forma establecer una conexion entre los
distintos estadios de la operacion, desde su contratacion, hasta su realizacion. A saber, |a existencia de una orden de compra, la
entregadel bien o la prestacion del servicio requerido, la emision de la correspondiente facturay, finalmente, el pago de lamisma.
El hecho de que exista libertad de prueba para el obligado a expedir las facturas hace que éste deba ser més diligente si cabe en sus
controles de gestion para, Ilegado el caso, poder demostrar en una eventual inspeccion que las facturas expedidas de acuerdo con sus
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procedimientos internos son correctas y garantizan la autenticidad de su origen asi como laintegridad de su contenido. Con
independencia de lo anterior, € contribuyente también podra poner en conocimiento de la Agencia Estatal de Administracion
Tributarialos sistemas de control y garantia propuestos para que sean validados con carécter previo ala utilizacion del sistemade
facturacion. M. Romero Consultores Consultoria de Empresas Marqués de la Ensenada, 2 1° D 18004 Granada Telf.: 958 259 704
Fax.: 958 254 907 Email: asesoria@mromeroconsultores.es WEB: www.mromeroconsultores.es
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