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Novedades y cambios en |os contratos de crédito al consumo

En un post anterior adelantdbamos la publicacidn en el BOE de lanueva Ley 16/2011 de Contratos de Crédito al Consumo, ahora
veamos con mas detalle en qué consiste esta Ley que entré en vigor el pasado dia 25 de septiembre, que deroga la anterior de 1995 e
incorpora a derecho interno una Directiva comunitaria de 2008 que tiene como finalidad conseguir una armonizacién total de las
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas de |os Estados miembros sobre los créditos al consumo. Mediante esta L ey,
se trata de conseguir la adaptacion a creciente mercado del crédito y alas nuevas técnicas financieras; mitigar las diferencias
sustanciales entre las legislaciones de | os Estados miembros de la Unién Europea, y lograr un mercado crediticio mas transparente
(como por gemplo, laregulacion dela TAE). La Directivaimpone una armonizacion total, de forma que los Estados miembros no
pueden mantener o introducir disposiciones nacional es distintas a las disposi ciones armonizadas establecidas en esta norma europea,
si bien tal restricciéon no impide mantener o adoptar normas nacionales en caso de que no existan disposiciones armonizadas.
También se pretende conservar aquellas previsiones de nuestro Derecho interno que ofrecen una mayor proteccion en el ambito del
crédito a consumo sin que vengan exigidas por lanormativa comunitaria. Como gjemplos cabe citar la oferta vinculante, la eficacia
de los contratos vinculados a la obtencion de un crédito, el cobro indebido o la penalizacion por falta de formay por omision de
clausulas obligatorias en los contratos. En este articulo nos proponemos desgranar |as principales novedades que entrafia esta L ey,
como laregulacién del derecho de desistimiento o la obligatoriedad para las entidades de crédito de evaluar la solvencia del
consumidor, esto es, comprobar las posibilidades financieras de sus clientes antes de realizar la concesion del préstamo.  ¢Qué son
los créditos al consumo? De acuerdo con laLey, por € contrato de crédito al consumo un prestamista concede o se compromete
aconceder aun consumidor un crédito bajo laforma de pago aplazado, préstamo, apertura de crédito o cualquier medio equivalente
de financiacién. En suma, pues, bajo la definicion de créditos al consumo se encuentran todas aquellas operaciones de crédito
destinadas a satisfacer necesidades personales de un consumidor como la financiacion de la adquisicidn de un automovil, un
televisor, los muebles de una casa, |os gastos de una boda, realizacion de vigjes, etc. Lo fundamental no eslaformajuridica
adoptada en el crédito (préstamos, ventas a plazo, tarjetas de crédito...) sino la funcién econdémica perseguida con €l crédito
(satisfacer necesidades personales o familiares g enas ala actividad empresarial o profesional del consumidor). Partesen €l
contrato de crédito El consumidor se define como lapersona  fisica que, en las relaciones contractual es reguladas por esta L ey,
actia  con fines que estén al margen de su actividad comercial o profesional. El prestamista eslapersonafisicao  juridicaque
concede 0 se compromete a conceder un crédito en el gercicio  de su actividad comercial o profesional. El intermediario de
crédito, que no actiacomo  prestamista, pero presenta u ofrece contratos de crédito, asistealos  consumidores en los tramites
previos o celebralos contratosen nombredel  prestamista.  Forma de los contratos Han de constar por escrito en papel o en
otro  soporte duradero. Todas |as partes contratantes recibirdn un giemplar  del contrato de crédito. El incumplimiento de la
formaescritadaralugar a  laanulabilidad del contrato.  Duracion El consumidor podré poner fin gratuitamente y en cualquier
momento a un contrato de crédito de duracion indefinida, a menos que las partes hayan convenido un plazo de notificacion, que no
podra exceder de un mes. Si asi ha sido pactado, €l prestamista podra poner fin a un contrato de crédito de duracién indefinida dando
al consumidor un preaviso de dos meses como minimo Principales car acteristicas Las principales caracteristicas de | os créditos a
consumo son: El contrato del crédito al consumo hadeser  concertado entre un profesional (entidad bancaria, financiera,
aseguradora, etc.) y un consumidor o usuario que percibe el dinero objeto  del mismo para atender ala satisfaccion de una
necesidad personal, en  tanto que ajena a su actividad empresarial o profesional. El importe del crédito recibido debe ser superior
a 2007 El contrato del crédito debe constar por escrito,  con copia parael consumidor. Debe exigirse lafirmadel contrato, o
delo contrario se consideraranulo. El Gobierno ha optado por mantener determinados contratos de crédito que la directiva
permitiaexcluir. En este sentido la nueva Ley resulta de aplicacion alos contratos de crédito relativos a préstamos concedidos a un
publico restringido en virtud de una disposicién legal con un objetivo de interés genera y, de formaparcial, alos contratos de
crédito cuyo importe sea superior a 75.000 euros. Por €l contrario, quedan fuera del ambito de aplicacion delaley Los contratos de
crédito garantizados con hipotecainmobiliaria. Los contratos de crédito cuya finalidad sea adquirir o conservar derechos de
propiedad sobre terrenos o edificios construidos o por construir. Los contratos de arrendamiento o de arrendamiento financiero en
los que no se establezca una obligacién de compra del objeto del contrato por el arrendatario ni en el propio contrato ni en otro
contrato aparte. Los contratos de crédito concedidos en forma de facilidad de descubierto y que tengan que reembolsarse en el plazo
maximo de un mes. Los contratos de crédito concedidos libres de intereses y sin ningln otro tipo de gastos, y |os contratos de
crédito en virtud de los cuales €l crédito deba ser reembolsado en el plazo méximo de tres meses'y por los que sdlo se deban pagar
unos gastos minimos. Los contratos de crédito concedidos por un empresario a sus empleados atitulo subsidiario y sin intereses o
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cuyas tasas anual es equivalentes sean inferiores alas del mercado, y que no se ofrezcan a publico en general. Los contratos de
crédito celebrados con empresas de servicios de inversion o con entidades de crédito con lafinalidad de que un inversor pueda
realizar una operacion relativaauno o mas de los instrumentos financieros enumerados en laLey del Mercado de Valores, cuando
laempresa de inversion o la entidad de crédito que concede el crédito participe en la operacién. Los contratos de crédito que son el
resultado de un acuerdo alcanzado en los tribunales. Los contratos de crédito relativos a pago aplazado, sin intereses, comisiones ni
otros gastos, de una deuda existente. L os contratos de crédito para cuya celebracion se pide al consumidor que entregue un bien a
prestamista como garantia de seguridad y en los que la responsabilidad del consumidor esta estrictamente limitada a dicho bien
¢Quéinformacion debemos recibir antesde firmar uno de estos créditos? Una de las principal es novedades de esta normativa es
el aumento de la transparenciainformativa para la proteccion del consumidor, que obligard alas entidades a proporcionar a cliente
informacion individualizada para garantizar que el crédito se ajusta a sus necesidades y su situacién financiera, asi como las
consecuencias en caso de impago. En este sentido se establece que € contrato del crédito al consumo debe contener una serie de
informacién minima que asegure al consumidor el conocimiento de todos los datos financieros de la operacion, tales como: El
importe total del crédito y lascondicionesde  disposicion del mismo. En el caso de créditos en forma de pago diferidode  un
bien o servicio, 0 en el caso de contratos de crédito vinculados, el producto o servicioy su precio a contado. El tipo deudor y las
condiciones de aplicacion de  dichotipoy, si sedispone de ellos, los indices o tipos dereferencia  aplicables a tipo deudor
inicial, asi como los periodos, condicionesy  procedimientos de variacion del tipo deudor y, si se aplican diferentes  tipos
deudores en diferentes circunstancias, lainformacion arriba  mencionada respecto de todos | os tipos aplicables. Latasa anual
equivalente (TAE) y el importetotal ~ adeudado por el consumidor, calculados en el momento de lasuscripciondel  contrato de
crédito. Se mencionaran todas las hipétesis utilizadas para  calcular dicho porcentaje. El importe, el nimero y la periodicidad de
lospagos  que debera efectuar €l consumidor y, cuando proceda, €l orden en que deben  asignarse los pagos a distintos saldos
pendientes sometidos adistintos  tipos deudores a efectos de reembol so. En caso de amortizacion del capital de un contrato  de
crédito de duracion fija, el derecho del consumidor arecibir  gratuitamente un extracto de cuenta, en forma de cuadro de
amortizacion,  previasolicitud y en cualquier momento alo largo detodaladuracion del  contrato de crédito. Si deben pagarse
recargos e intereses sin amortizacion  de capital, unarelacién de los periodosy las condiciones de pago delos  intereses
deudores y de |os gastos conexos recurrentes y no recurrentes. Cuando proceda, 10s gastos de mantenimiento deunao  varias
cuentas que registren alavez operaciones de pago y de disposicion  del crédito, salvo que la apertura de la cuenta sea opcional,
losgastos  relativosala utilizacion de un medio de pago que permita efectuar tanto  operaciones de pago como de disposicion
del crédito, asi comolosdemés  gastos derivados del contrato de crédito y las condiciones en que dichos  costes pueden
modificarse. El tipo de interés de demora aplicable en el momento  delacelebracién del contrato de crédito y los procedimientos
parasu  gustey, cuando proceda, los gastos por impago. Las consecuencias en caso de impago. Cuando proceda, una declaracion
queestablezcael  abono de gastos de notaria. Las garantiasy los seguros alos que se condicione  laconcesion del crédito, cuya
contratacion se gjustara alalegislacion  especifica de los mismos. Ademas, en la publicidad de estos contratosse  debera
especificar de formaclara, concisay destacada, medianteun  gjemplo representativo: - El tipo deudor fijo o variable, asi como
los recargosincluidos en el coste total del crédito para el consumidor. El importe total del crédito. Latasa anual equivalente
(TAE), salvo en el caso de los contratos en los que el crédito se conceda en forma de posibilidad de descubierto y que deban
reembolsarse previa peticion o en el plazo de tres meses En su caso, la duracion del contrato de crédito. En el caso de los créditos en
forma de pago aplazado de un bien o servicio en particular, el precio a contado y el importe de los posibles anticipos. En su caso, €l
importe total adeudado por €l consumidor y el importe de los pagos a plazos. Lal ey amplialainformacion que debe facilitarse a
los consumidores y obliga a entidades e intermediarios a dar explicaciones "adecuadas e individualizadas' a cliente para que pueda
evaluar si el contrato se gjusta a sus "intereses, necesidades y situacion financiera'. Establece también que se detallen las
consecuencias en caso deimpago.  El derecho al desistimiento Otra de las novedades de laLey eslaregulacion de un derecho de
desistimiento del consumidor, que tendré 14 dias natur ales desde la fecha de suscripcién del contrato o desde la fecha en la que
el consumidor reciba las condiciones contractualesy la informacion que debe contener el contrato. Este derecho se gjercitara,
sin necesidad de indicar los motivos por |os que se gjercita este derecho y sin penalizacion alguna para el consumidor. Unavez
comunicado, €l cliente tendrdun maximo de 30 dias naturales para pagar €l capital y los intereses acumulados, sin que €l
prestamista tenga derecho a reclamar "ninguna otra compensacion”. Cancelacion anticipada Asimismo destaca también la nueva
regulacion de la cancel aci6n anticipada de este crédito, en la que ademas de reducir la compensacion arecibir por € prestamista en
funcién del tiempo que reste paralafinalizacion del contrato (1% del importe del crédito reembolsado anticipadamente si la
terminacion acordada del contrato es superior aun afio y si €l periodo no o supera, la compensacion no podra ser superior a 0,5%
del importe), se establecen una serie de situaciones en las cuales no podra reclamarse ningdn tipo de compensacion por reembol so
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anticipado, en concreto: Si el reembolso anticipado se produceen  cumplimiento de un contrato de seguro destinado a garantizar
dicho reembolso (con lacircunstancia afiadida de que en aquellos casosen los  que el contrato de crédito tenga una duracion
inferior alaconsideradaa  los efectos de célculo de la prima ?contratos de duracién indefinida,  supuestos de desistimiento y
reembolso anticipado?, el consumidor tendra  derecho a reembolso de la parte de prima no consumida). Tampoco se pude
reclamar compensacion algunaencaso  de posibilidad de descubierto (hay posibilidad de descubierto en aquel  contrato de
crédito explicito mediante el cual un prestamistaponea  disposicion de un consumidor fondos que superen el saldo en lacuentaa
la vistadel consumidor. Y se reconoce también e descubierto tacito) Por Ultimo, tampoco habra compensaciénsi el reembolso
anticipado se produce dentro de un periodo parael quenose  hayafijado un tipo de interés deudor, desde lafechade firmao dela
recepcion de lainformacion del contrato, paracomunicar alaotraparte  suintencion de dejarlo sin efecto. Lanuevaley
regulatambién el reembolso anticipado del crédito, paralo que indica el importe de la compensacion a percibir por el prestamista,
asi como la posibilidad de someter a arbitragje de consumo los conflictos relacionados con estos contratos. Evaluacion dela
solvencia del prestatario Asimismo laLey fijala obligacion de los prestamistas de " evaluar la solvencia del consumidor™” antes
delafirmadelos contratos, através de lainformacion que le dé el propio cliente y también de las bases de datos necesarias. El
prestamista estaré obligado a controlar individualmente la solvencia del contratante, paralo que se basard en lainformacion
facilitada por el consumidor o en la consulta en la base de datos pertinente. Otras novedadesdelaLey Por dltimo, lalegislacion
mantiene algunas medidas referentes ala of erta vinculante, penalizacion por falta de formay omision de cléusulas obligatorias,
modificacion del coste total del crédito, liquidaciones arealizar por laineficacia o resolucion del contrato, obligaciones cambiarias
por cobro indebido, asi como ala eficacia de los contratos de consumo vinculados a la obtencion de un crédito. ASPECTOS
DESTACADOSDE LA LEY DE CREDITOS AL CONSUMO Serecogen las previsionesdelalLey 7/1995,de23  de marzo, de
Credito al Consumo, relativas ala ofertavinculante, ala  eficacia de los contratos vinculados a la obtencidn de un crédito, a
cobro indebido y ala penalizacion por falta de formay por omisién de  cldusulas obligatorias en los contratos. Se regula
detalladamente lainformacion bésica que debe figurar en lapublicidad,  comunicaciones comercialesy anuncios de ofertas que se
exhibanenlos localescomerciales en los que se ofrezca un crédito o laintermediacién  parala celebracion de un contrato de
crédito. Se establece unalistade las caracteristicas del crédito sobre  las que el prestamista, y en su caso el intermediario, debe
informara consumidor (informacion precontractual en impreso normalizado). Los prestamistasy, en su caso, los intermediarios,
estan obligadosaayudar a consumidor en la decision sobre € contrato de crédito que respondamejor  a sus necesidades
(explicacion personalizada sobre los productos, los  riesgosy las repercusiones en su situacion econdmica). El prestamista esta
obligado a evaluar la solvencia del prestatario con carécter  previo alacelebracion del contrato de crédito. La regulacién del
contenido delos contratosse  adapta a la especificidad de |os distintos contratos de crédito. Se introduce el derecho del
consumidor a desistir del contrato de crédito. Latasa  anual equivalente (TAE) se calculara de formaque definaclaray
completamente el coste total de un crédito parael consumidor y deforma  que el porcentaje sea totalmente comparable en todos
losEstadosdela  Union Europea. Establece las obligaciones de losintermediariosde  crédito respecto de los consumidores La
ley establece un régimen de sancionesen caso de  incumplimiento y prevé que entidades y consumidores puedan someter sus
conflictos a arbitraje de consumo. Traslaentradaenvigor dela  normativa, las entidades tendrén 12 meses para adaptar los
contratosde  los créditos a consumo y comunicar alos clientes las modificaciones.

Output as PDF file has been powered by [ ] plugin from www.ProfProjects.com | Page3/3 |


http://www.mromeroconsultores.es/ck1-blog/novedades-y-cambios-en-los-contratos-de-credito-al-consumo/
http://www.profprojects.com/?page=upm

