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Covid-19: Orden que establece las medidas paralaFase 2

Se hapublicado en el BOE del dia 16 de mayo la Orden SND/414/2020 que establece las condiciones que regirén en lafase 2 del
Plan de desescalada, pero también modifica, para el periodo que seiniciael 18 de mayo, losterritoriosy condicionesdelafase 1y
las condiciones que regiran en aquellos que contintan en lafase 0.

La presente orden surtira plenos efectos desde las 00:00 horas del dia 18 de mayo de 2020 y mantendr a su eficacia durante toda
lavigencia del estado de alarmay sus posibles prorrogas.

De este modo, desde el dia 18 de mayo de 2020, lasislas de Formenteray Cabrera (Baleares) y las de La Graciosa, El Hierroy La
Graciosa (Canarias) pasarén afase 2.

Por su parte, pasan afase 1 las provincias de Mdagay Granada, con lo que Andalucia contaré con todo su territorio ya en este nivel,
al igual que CastillaLaMancha con el progreso de Toledo, Ciudad Real y Albacete.

La Comunidad Valencia contard desde el 18 de mayo también con todas sus provincias en fase 1.

En Castillay Ledn avanzan afase 1 un total de 42 zonas bésicas de salud mientras que en Catalufia lo haran las zonas sanitarias de
Cataluiia Central, Girona, Lleiday Alt Penedési Garraf.

De este modo, cerca del 70% de la poblacion espafiola (32 millones de personas) se encuentradesde el 18 de mayoenfase 1y el
30% (14 millones) permanece en una fase O flexibilizada. 45.000 ciudadanos progresas afase 2.

Territorios que pasan alafase 1 - Andalucia: Mdlagay Granada.- Castilla-La Mancha: Toledo, Ciudad Real y Albacete.- Castillay
Ledn: Las zonas bésicas de salud de Mombeltran (Avila), San Pedro Arroyo (Avila), Huerta de Rey (Burgos), Melgar
Fernamental (Burgos), Valle Tobalina (Burgos), Valle Vadebezana (Burgos), Calzada Valdunciel (Salamanca),
Cantalapiedra (Salamanca), Fuentes de Ofioro (Salamanca), Matilla Cafios (Salamanca), Sepulveda (Segovia) Mota del
Marqués (Valladolid), Villafrechos (Valladolid), Villalon de Campos (Valladolid), Madrigal de las Altas Torres (Avila), Roa
de Duero (Burgos), Mansilla Mulas (Ledn), Sahagin Campos (Ledn), Vaderas (Ledn) Bembibre (El Bierzo), Cacabelos (E!
Bierzo), Fabero (El Bierzo), Puente Domingo Florez (El Bierzo), Ponferradal (El Bierzo), Ponferradall (El Bierzo),
Ponferradalll (El Bierzo), Ponferrada |V (El Bierzo), Toreno (El Bierzo), Villablino (El Bierzo), Villafranca Bierzo (El
Bierzo), Cervera Pisuerga (Palencia), Guardo (Palencia), Paredes de Nava (Palencia), Villamuriel de Cerrato (Palencia),
Fuenteguinaldo (Salamanca), Peflaranda (Salamanca), Navafria (Segovia), Berlanga de Duero (Soria), Olvega (Soria),
Camarzana de Tera (Zamora), Villarrin (Zamora) y Mombuey (Zamora).- Catalufia: las zonas sanitarias de Catal ufia Central,
Girona, Lleiday Alt Penedési Garraf.- Comunidad Valenciana: provincias de Alicante, Castellon y Valencia. Territorios que

pasan alafase 2 - Canarias: La Gomera, El Hierroy La Graciosa.- Baleares: Formentera. NUEVAS MEDIDAS DE

FLEXIBILIZACION PARA LASUNIDADES TERRITORIALESEN FASE 2]

Entre las medidas mas destacadas podemos sefialar las siguientes:

1. Medidas de caréacter social Libertad de circulacién: Se podracircular por laprovincia, isla o unidad territorial de referencia(sin
perjuicio de las excepciones que justifiquen el desplazamiento a otra parte del territorio nacional por motivos sanitarios, laborales,
profesionales o empresariales, de retorno al lugar de residencia familiar, asistenciay cuidado de mayores, dependientes o personas
con discapacidad, causa de fuerza mayor o situacion de necesidad o cualquier otra de andloga naturaleza) en grupos de maximo 15
per sonas, entre las que no se contabilizan las personas convivientes, siempre manteniendo la distancia social 0 medidas de
proteccion. Las per sonas de hasta 70 afios podr an realizar la actividad fisica no profesional en cuaquier franjahorariaa
excepcion de la comprendida entre las 10:00 horasy las 12:00 horas y entre las 19:00 horas y las 20:00horas, que queda reservada a
los mayores de 70 afios.
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L as comunidades auténomasy ciudades auténomas podran acordar que en su ambito territorial estas franjas horarias comiencen
hasta dos horas antes y terminen hasta dos horas después, siempre y cuando no se incremente la duracién total de las mismas.

Velatoriosy entierros. Los velatorios podran realizarse en todo tipo de instalaciones, publicas o privadas, con un limite maximo de
25 personas en espacios al airelibre o 15 per sonas en espacios cer rados, sean 0 no convivientes. La participacién en la comitiva
parael enterramiento o despedida para cremacion de la persona fallecida se restringe a un maximo de 25 personas, entre
familiaresy allegados, ademas de, en su caso, € ministro de culto o persona asimilada de la confesion respectiva para la précticade
los ritos funerarios de despedida del difunto.

Lugares de culto: El aforo méximo de los lugares de culto pasa de un tercio aun 50%. El aforo méximo debera publicarse en lugar
visible del espacio destinado a culto. Se deberan cumplir las medidas generales de seguridad e higiene establecidas por las
autoridades sanitarias.

Ceremonias nupcialesy otras celebraciones religiosas podran realizarse en todo tipo de instalaciones, publicas o privadas, ya sea
en espacios a aire libre o espacios cerrados, siempre que no se supere el 50% de su aforo, y en todo caso un maximo del 00
personas en espacios al aire libre o de cincuenta personas en espacios cerrados. Durante |a cel ebracion de las ceremonias se deberan
cumplir las medidas de higiene y prevencion establecidas por |as autoridades sanitarias relativas al mantenimiento de la distancia
social, higiene de manosy etiqueta respiratoria.

2. Condiciones paralareaperturaa publico de las piscinas recreativas y uso de las playas Reapertura al publico de las piscinas
recreativas: Las piscinas recreativas se podran abrir a publico (quedando permitido el acceso alas mismas por parte de cualquier
persona) con cita previa, un aforo méximo del 30% o el que permita cumplir con la distancia de seguridad. Se organizardn ademés
horarios por turnos, fuera de los cuales no se podra permanecer en lainstalacion. Con carécter previo a su apertura se deberallevar a
cabo lalimpiezay desinfeccién de las instal aciones con especial atencion alos espacios cerrados como vestuarios o bafios.
Asimismo, se deberan limpiar y desinfectar los diferentes equipos y materiales como, vaso, corcheras, material auxiliar de clases,
rejilla perimetral, botiquin, taquillas, asi como cualquier otro en contacto con los usuarios, que forme parte de lainstalacion.

Los biocidas a utilizar parala desinfeccion de superficies seran aquellos del tipo de producto 2, referidos en €l anexo V del
Reglamento (UE) n.° 528/2012 del Parlamento Europeo y del Consegjo, de 22 de mayo de 2012, relativo ala comercializaciony el
uso de los biocidas. Asimismo, se podran utilizar desinfectantes como diluciones de lgjia 1:50 recién preparada o cualquiera de los
desinfectantes con actividad virucida que se encuentran en el mercado y que han sido autorizadosy registrados por €l Ministerio de
Sanidad.

Todo €ellos se entiende sin perjuicio de las operaciones de depuracion fisicay quimica del agua necesarias para obtener una calidad
del agua de los vasos adecuada conforme alos anexos | y 11 del Real Decreto 742/2013, de 27 de septiembre, por el que se
establecen |os criterios técni co-sanitarios de las piscinas, con larealizacion de los controles pertinentes, asi como del cumplimiento
del resto de normativa aplicable.

Se procederd alalimpiezay desinfeccion diaria de lainstalacion. No obstante, en aquellas superficies en contacto frecuente con las
manos de |os usuarios, como pomos de las puertas de |os vestuarios, o barandillas, se deberd llevar a cabo unalimpiezay
desinfeccion, al menostres veces d dia

Se recordard alos usuarios por medios de carteleria visible o mensajes de megafonia las normas de higiene y prevencién a observar,
sefialando la necesidad de abandonar lainstalacion ante cualquier sintoma compatible con el COVID-19.

En las zonas de estancia de |os usuarios, se debe establecer una distribucién espacial para garantizar la distancia de seguridad de al

menos dos metros entre |os usuarios mediante sefiales en € suelo limitando |0s espacios. Todos |os objetos personales, como toallas,
deben permanecer dentro del perimetro de seguridad de dos metros establecido, evitando contacto con el resto de usuarios.
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El uso y limpieza de |os aseos se llevara a cabo de conformidad con lo previsto en €l articulo 6.5 de este Orden. Asimismo, se debera
verificar que, en todo momento, estén dotados de jabon y/ o geles hidroal cohdlicos o desinfectantes con actividad virucida
autorizadosy registrados por el Ministerio de Sanidad.

No se podré hacer uso de las duchas de los vestuarios ni de las fuentes de agua.

Uso delasplayas. El transito y permanenciaen las playas se realizara en los términos previstos en €l apartado 2 del articulo 7
(deberan respetarse las medidas de seguridad e higiene establecidas por las autoridades sanitarias para la prevencion del COVID-19,
y, en particular, las relativas al mantenimiento de una distancia minima de seguridad de, al menos, dos metros, o, en su defecto,
medidas alternativas de proteccion fisica, de higiene de manosy etiqueta respiratoria. A estos efectos, |os grupos deberian ser de un
maximo de quince personas, excepto en el caso de personas convivientes) y, en su caso, en los apartados 2 a5 del articulo 45 de esta
Orden (referente alas piscinas). Los bafistas deberan hacer un uso responsable de la playa, tanto desde €l punto de vista
medioambiental como sanitario, cumpliendo para ello con las recomendaciones y normas establecidas por |as autoridades sanitarias.

Asimismo, se permite la practica de actividades deportivas, profesionales o de recreo, siempre que se puedan desarrollar
individualmente y sin contacto fisico, permitiendo mantener una distancia minima de dos metros entre | os participantes.

3. Condiciones para el desarrollo de la actividad en establecimientos y locales comerciales minoristasy de prestacion de servicios
asimilados Reapertura al publico de establecimientosy locales comer ciales minoristas que no tengan la condicion de centrosy
parques comer ciales:

Podra procederse alareapertura al publico de todos los establecimientosy locales comerciales minoristas y de actividades de
servicios profesionales cuya actividad se hubiera suspendido tras la declaracion del estado de alarmaen virtud de lo dispuesto en el
articulo 10.1 del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma parala gestion de la situacion de
crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, con independencia de su superficie Gtil de exposicién y venta, siempre que
cumplan todos los requisitos siguientes:

a)?Que se reduzca al cuarenta por ciento €l aforo total en los establecimientosy locales comerciales. En el caso de establecimientos
o locales distribuidos en varias plantas, la presencia de clientes en cada una de ellas debera guardar esta misma proporcion.

En cualquier caso, se deberd garantizar una distancia minima de dos metros entre clientes. En los locales en |os que no sea posible
mantener dicha distancia, se permitira tnicamente la permanencia dentro del local de un cliente.

b)?Que se establezca un horario de atencion con servicio prioritario para mayores de 65 afios.

¢)?Que cumplan adicionalmente con las medidas que se recogen en este capitulo con excepcion de lo previsto en los articulos 12 y
17 de esta Orden.

Lo dispuesto en esta orden, a excepcion de las medidas de seguridad e higiene que se prevén en los articulos 4, 13y 14, no serade
aplicacion alos establecimientos y locales comercial es minoristas que ya estaban abiertos a publico de acuerdo con el articulo 10.1
del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, paralos productos o secciones mencionados en el citado articulo.

Todos los establecimientos y locales que puedan proceder alareaperturaal publico segiin o dispuesto en este capitulo, podran
establecer, en su caso, sistemas de recogida en el establecimiento de los productos adquiridos por teléfono o internet, siempre que
garanticen una recogida escalonada que evite aglomeraciones en €l interior del local 0 su acceso.

Podra establecerse un sistema de reparto a domicilio preferente para colectivos determinados.

En el caso de los mercados que desarrollan su actividad en laviapublicad aire libre o de venta no sedentaria, cominmente
[lamados mercadillos, que ya hubieran reiniciado su actividad conforme alo dispuesto en la Orden SND/399/2020, de 9 de mayo, o
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lareinicien por decision del Ayuntamiento correspondiente a partir de la entrada en vigor de la presente orden, se garantizarala
limitacion aun tercio de los puestos habitual es o autorizados, limitando la afluencia de clientes de manera que se asegure el
mantenimiento de ladistancia socia de dos metros.

L os Ayuntamientos podrén aumentar |a superficie habilitada o habilitar nuevos dias para el gjercicio de esta actividad, de manera
gue se produzca un efecto equivalente ala citada limitacion.

A lahorade determinar los comerciantes que pueden gercer su actividad, el Ayuntamiento podra priorizar aquellos que
comercializan productos alimentarios y de primera necesidad, asegurando que no se manipulen los productos comercializados en los

mismos por parte de los consumidores.

Los Ayuntamientos establ eceran requisitos de distanciamiento entre puestos'y condiciones de delimitacion del mercado con el
objetivo de garantizar la seguridad y distancia entre trabajadores, clientesy viandantes.

Condiciones paralareaperturaal publico de centrosy parques comerciales:

Podréa procederse a lareapertura a publico de centros comerciales, asi como de parques comerciales, siempre que se garanticen
todas |as condiciones siguientes:

a)?Que, conforme alos aforos determinados en el Plan de Autoproteccion de cada centro o parque comercial, se limite €l aforo total
delos mismos a treinta por ciento de sus zonas comunes.

b)?Que se limite a cuarenta por ciento el aforo en cada uno de |os establ ecimientos comercial es situados en ellos.

c)?No se permitirala permanencia de clientes en las zonas comunes excepto para el mero transito entre | os establecimientos
comerciales.

Lo previsto en el parrafo anterior no sera de aplicacion alaactividad de hosteleriay restauracion que se desarrolle en dichas zonas
comunes, lacual se gjustaraalo previsto en € capitulo IV de esta Orden.

d)?Queda prohibida la utilizacién de las zonas recreativas como pueden ser zonas infantiles, ludotecas o areas de descanso, debiendo
permanecer cerradas.

€)?Que se cumplan las medidas de higiene establecidas en este capitulo paralos establecimientos y locales minoristas, ademas de las
especificas que se establecen en el articulo 17 de este Orden.

Ademas, los centros 'y parques comerciales que reabran al publico deberan cumplir las condiciones siguientes:

a)?El uso de aseos familiares y salas de lactancia se restringird a una tnica familia, no pudiendo simultanear su uso dos unidades
familiares.

b)?El uso de los aseos y salas de lactancia comunes de los centros y parques comerciales debera ser controlado por el personal de los
mismos, debiendo procederse asu limpiezay desinfeccién de acuerdo con |o establecido en € articulo 6.5 de esta Orden.

¢)?7El personal de seguridad velara por que se respete la distancia minimainterpersonal de dos metrosy evitaralaformacion de
grupos numerosos 'y aglomeraciones que se puedan formar, prestando especial atencién alas zonas de escaleras mecanicasy alos

ascensores.

d)?En la zona de aparcamiento, ademas de la desinfeccion continuada de 10s puntos de contacto habitual y puesta adisposicion a
alcance del cliente de gel hidroal cohdlico, se fomentara el pago por medios electrénicos sin contacto de acuerdo con |o previsto en €l
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articulo 6.6 de este Orden.

€)7En caso necesario, se utilizaran vallas o sistemas de sefializacion equivalentes para un mejor control de los accesosy gestion de
las personas a los efectos de evitar cualquier aglomeracion. Preferiblemente, siempre que el centro o parque comercia disponga de
dos 0 més accesos, se podra establecer un uso diferenciado paralaentraday la salida, reduciendo asi €l riesgo de formacion de
aglomeraciones.

f)?Se deberan establecer sistemas que permitan el recuento y control del aforo, de forma que éste no sea superado en ningln
momento, y que deberaincluir alos propios trabajadores.

Medidas paralas acciones comer ciales o de promaocion (rebajas)

Las acciones comerciaes o de promocion que lleven a cabo los establecimientos comercial es deberan estar acompafiadas de medidas
destinadas a asegurar que no se generen aglomeraciones que impidan el mantenimiento de la distancia de seguridad, el cumplimiento
delos limites de aforo, o que comprometan €l resto de medidas establecidas en esta Orden, debiendo adoptar |as medidas adecuadas
para evitarlas, incluyendo el cese inmediato de las mencionadas acciones comerciales o de promocion si resultara necesario.

M edidas de higiene exigible a los establecimientos y locales con apertura al publico:

L os establecimientos y locales que abran a publico que no tengan la condicién de centrosy par ques comer ciales realizaran, a
menos dos veces a dia, unalimpiezay desinfeccién de las instalaciones con especial atencion alas superficies de contacto méas
frecuentes como pomos de puertas, mostradores, muebles, pasamanos, maguinas dispensadoras, suelos, teléfonos, perchas, carrosy
cestas, grifos, y otros el ementos de similares caracteristicas, conforme a las siguientes pautas:

a)?Una de las limpiezas se realizard, obligatoriamente, al finalizar el dia.
b)?Seran de aplicacion las indicaciones de limpiezay desinfeccion previstas en €l articulo 6.1.a) y b) de este Orden.

Para dichalimpieza se podrarealizar, alo largo de lajornaday preferentemente a mediodia, una pausa de la apertura dedicada a
tareas de mantenimiento, limpiezay reposicion. Estos horarios de cierre por limpieza se comunicaran debidamente a consumidor
por medio de carteleria visible o mensajes por megafonia.

Asimismo, serealizara unalimpiezay desinfeccidn de los puestos de trabajo en cada cambio de turno, con especia atencion a
mostradores y mesas u otros elementos de |os puestos en mercadillos, mamparas en su caso, teclados, terminales de pago, pantallas
tactiles, herramientas de trabajo y otros elementos susceptibles de manipul acion, prestando especial atencion a aquellos utilizados
por mas de un trabajador.

Cuando en el establecimiento o local vaya a permanecer mas de un trabajador atendiendo al publico, las medidas de limpieza se
extenderan no solo alazona comercial, sino también, en su caso, alas zonas privadas de | os trabajadores, tales como vestuarios,
taquillas, aseos, cocinasy areas de descanso.

Se revisara cada hora el funcionamiento y lalimpieza de sanitarios, grifos y pomos de puerta de |os aseos en |os establecimientos y
locales comerciales minoristas.

En el caso de la venta automética, maquinas expendedoras, lavanderias autoservicio y actividades similares, € titular de las mismas
deberd asegurar el cumplimiento de las medidas de higiene y desinfeccion adecuadas tanto de las maquinas como de los
establecimientosy locales, asi como informar alos usuarios de su correcto uso mediante lainstalacion de carteleriainformativa. En

todo caso, serén de aplicacion las medidas previstas en € articulo 6 de esta Orden.

Medidas de higieney prevencion para el personal trabajador delos establecimientosy locales que abran al publico:
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Ladistancia entre vendedor o proveedor de serviciosy cliente durante todo el proceso de atencion al cliente sera de a menos un
metro cuando se cuente con elementos de proteccion o barrera, o de aproximadamente dos metros sin estos elementos. Asimismo, la
distancia entre los puestos de los mercados a aire libre o de venta no sedentaria en la via publicay los viandantes sera de dos metros
en todo momento.

En el caso de servicios que no permitan e mantenimiento de la distancia de seguridad interpersonal, como pueden ser las
peluquerias, centros de estética o fisioterapia, se debera utilizar el equipo de proteccion adecuado a nivel de riesgo que asegure la
proteccion tanto del trabajador como del cliente, debiendo asegurar en todo caso el mantenimiento de la distancia de dos metros
entre un clientey otro.

Medidasrelativasala higienedelosclientesen € interior de establecimientosy localesy en losmercados al airelibre o de
venta no sedentaria en la via publica:

El tiempo de permanencia en los establecimientos y locales sera el estrictamente necesario para que los clientes puedan realizar sus
compras o recibir la prestacion del servicio.

L os establecimientos y locales, asi como los mercados al aire libre o de venta no sedentaria en lavia publica, deberan sefidar de
forma claraladistancia de seguridad interpersonal de dos metros entre clientes, con marcas en €l suelo, o mediante el uso de balizas,
carteleriay sefializacion para aquellos casos en |os que sea posible la atencion individualizada de més de un cliente al mismo tiempo,
que no podra realizarse de manera simultanea por el mismo trabajador.

L os establecimientos y locales deberén poner a disposicién del publico dispensadores de geles hidroal cohdlicos o desinfectantes con
actividad virucida autorizados y registrados por €l Ministerio de Sanidad, en todo caso en la entrada del local, que deberan estar
siempre en condiciones de uso, siendo recomendada la puesta a disposicion de estos dispensadores también en las inmediaciones de
los mercados @ aire libre o de venta no sedentaria en la via publica.

En los establecimientos y locales comerciales, asi como los mercados a aire libre o de venta no sedentariaen lavia publica, que
cuenten con zonas de autoservicio, debera prestar el servicio un trabajador del establecimiento o local o mercado v al aire libre o de

venta no sedentaria en lavia publica con el fin de evitar la manipulacion directa de |os productos por parte de los clientes.

No se podré poner a disposicion de los clientes productos de prueba no destinados a la venta como cosméticos, productos de
perfumeria, y similares que impligquen manipulacién directa por sucesivos clientes.

Asimismo, no se podran colocar en los establecimientos comerciales productos de tel ecomunicaciones para uso y prueba de los
clientes sin supervision de un vendedor o trabajador que de manera permanente pueda proceder a su desinfeccion inmediata tras la

manipulacion por parte de cada cliente.

En los establecimientos del sector comercial textil, y de arreglos de ropay similares, los probadores deberan utilizarse por una Unica
persona, después de su uso se limpiaran y desinfectaran.

En caso de que un cliente se pruebe una prenda que posteriormente no adquiera, €l titular del establecimiento implementard medidas
para que la prenda sea higienizada antes que sea facilitada a otros clientes. Esta medida sera también aplicable alas devoluciones de
prendas que realicen los clientes.

Medidas en materia de aforo para los establecimientosy locales abiertos al publico:

L os establecimientos y local es deberan exponer a publico el aforo maximo de cadalocal y asegurar que dicho aforo, asi como la
distancia de seguridad interpersonal de dos metros se respeta en su interior.

Paraello, los establecimientos y locales deberan establecer sistemas que permitan el recuento y control del aforo, de forma que éste
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no sea superado en ningln momento, y que deberaincluir alos propios trabajadores.

Laorganizacion de la circulacion de personas y la distribucién de espacios deberd modificarse, cuando sea necesario, con el objetivo
de garantizar la posibilidad de mantener la distancia de seguridad interpersonal de dos metros exigida por el Ministerio de Sanidad.
Preferiblemente, siempre que un local disponga de dos 0 més puertas, se podra establecer un uso diferenciado paralaentraday la
salida, reduciendo asi el riesgo de formacion de aglomeraciones.

En los establecimientos y locales comerciales que dispongan de aparcamientos propios para sus trabajadores y clientes, cuando el
acceso alasinstalaciones, los lectores de tickets y tarjetas de trabajadores no pudiera realizarse de manera automética sin contacto,
este sera sustituido por un control manual y continuo por parte del personal de seguridad, para mejor seguimiento de las normas de
aforo. Este personal también supervisara que se cumple con las normas de llegada y salida escalonada de |os trabajadores ay desde
su puesto de trabajo, seglin los turnos establecidos por €l centro. En su caso, y salvo que estrictos motivos de seguridad recomienden
lo contrario, las puertas que se encuentren en el recorrido entre el parking y el acceso alatienda o |os vestuarios de | os trabajadores
permaneceran abiertas para evitar la manipulacion de |os mecanismos de apertura.

4. Condiciones parala prestacion del servicio en los establecimientos de hosteleriay restauracion Reapertura de locales de
hosteleriay restauracion para consumo en el local:

1.7Podra procederse alareaperturaal publico de los establecimientos de hosteleriay restauracion para consumo en €l local, salvo los
locales de discotecas y bares de ocio nocturno, siempre que no se supere un cuarenta por ciento de su aforo y se cumplan las
condiciones previstas en |os apartados siguientes.

2.7El consumo dentro del local tnicamente podra realizarse sentado en mesa, 0 agrupaciones de mesa, y preferentemente mediante
reserva previa. En ninguin caso se admitird el autoservicio en barra por parte del cliente. Asimismo, estaré permitido el encargo en el
propio establecimiento de comiday bebida parallevar.

3.7Se podréa ofrecer productos de libre servicio, ya sean frescos o elaborados con anticipacién, paralibre disposicién de los clientes
siempre que sea asistido con pantalla de proteccién, através de emplatados individuales y/o monodosis debidamente preservadas del
contacto con el ambiente.

4.72Laprestacion del servicio en lasterrazas a aire libre de los establecimientos de hosteleriay restauracion se realizar conforme a
lo previsto en la Orden SND/399/2020, de 9 de mayo.

5.7Debera asegurarse el mantenimiento de la debida distancia fisica de dos metros entre las mesas 0, en su caso, agrupaciones de
mesas. La mesa o agrupacion de mesas que se utilicen para este fin, deberan ser acordes a niimero de personas, permitiendo que se
respeten la distancia minima de seguridad interpersonal.

Medidas de higieney prevencion en la prestacion del servicio en el local:

En la prestacion del servicio en los locales de hosteleriay restauracion deberén respetarse las siguientes medidas de higieney
prevencién:

a)7Limpiezay desinfeccion del equipamiento, en particular mesas, sillas, asi como cualquier otra superficie de contacto, entre un
clientey otro. Asimismo, se debera proceder alalimpiezay desinfeccion del local al menos unavez a dia de acuerdo con lo
previsto en el articulo 6.

b)?Se priorizarala utilizacién de mantelerias de un solo uso. En el caso de que esto no fuera posible, debe evitarse el uso de la

misma manteleria 0 salvamantel es con distintos clientes, optando por materiales y soluciones que faciliten su cambio entre servicios
y su lavado mecanico en ciclos de lavado entre 60 y 90 grados centigrados.
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C)?Se debera poner adisposicion del publico dispensadores de geles hidroal cohdlicos o desinfectantes con actividad virucida
autorizados 'y registrados por el Ministerio de Sanidad, en todo caso en la entrada del establecimiento o local y alasalidadelos
bafios, que deberén estar siempre en condiciones de uso.

d)?Se evitara el empleo de cartas de uso comun, optando por €l uso de dispositivos el ectronicos propios, pizarras, carteles u otros
medios similares.

€)7Los elementos auxiliares del servicio, como lavajilla, cristaleria, cuberteria o manteleria, entre otros, se almacenaran en recintos
cerradosyy, si esto no fuera posible, Igos de zonas de paso de clientes y trabajadores.

f)?Se eliminaran productos de autoservicio como servilleteros, palilleros, vinagreras, aceiteras, y otros utensilios similares,
priorizando monodosis desechables o su servicio en otros formatos bajo peticion del cliente.

0)?Se estableceraen el local un itinerario para evitar aglomeraciones en determinadas zonasy prevenir €l contacto entre clientes.
h)?El uso de los aseos por los clientes se gjustaraalo previsto en e articulo 6.5 de esta Orden.

i)?El personal trabajador que realice €l servicio en mesa debera garantizar la distancia de seguridad con €l clientey aplicar los
procedimientos de higiene y prevencion necesarios para evitar €l riesgo de contagio.

5. Condiciones para lareapertura de las zonas comunes de hoteles y alojamientos turisticos

Podra procederse alareapertura a publico de las zonas comunes de los hoteles y a ojamientos turisticos que hubieran suspendido su
aperturaa publico en virtud de la Orden SND/257/2020, de 19 de marzo, por la que se declarala suspensién de aperturaal publico
establ ecimientos de alojamiento turistico, siempre que no se supere un tercio de su aforo.

A los servicios de hosteleriay restauracion de los hoteles y alojamientos turisticos se les aplicaralo establecido en el capitulo 1V de
esta Orden.

Lo previsto en esta orden se entendera sin perjuicio de lo establecido en la Orden TMA/277/2020, de 23 de marzo, por la que se
declaran servicios esenciales a determinados a ojamientos turisticos y se adoptan disposiciones complementarias.

Cada establecimiento debera determinar los aforos de | os distintos espacios comunes, asi como aquellos lugares en los que se podran
realizar eventosy las condiciones més seguras para su realizacion conforme a aforo méximo previsto en el articulo anterior y de
acuerdo con las medidas de higiene, proteccién y distancia minima sefial adas.

Aquellos espacios cerrados donde se vayan a celebrar eventos, actividades de animacion o gimnasios, deberan ventilarse dos horas
antes de su uso.

L as actividades de animacion o clases grupales deberan disefiarse y planificarse con un aforo maximo de veinte personasy
respetandose la distancia minima de seguridad entre personasy entre estosy el animador o entrenador. En caso contrario, se deberén
utilizar mascarillas. Las actividades de animacion o clases grupales se realizaran preferentemente al airelibrey se evitara el
intercambio de objetos.

Se readlizara la correspondiente desinfeccion de objetos y material utilizado en las actividades de animacion después de cadauso y se
dispondra gel hidroalcohdlico o desinfectantes con actividad virucida autorizadosy registrados por €l Ministerio de Sanidad y

desinfectante de superficies.

En el caso de instalaciones deportivas se aplicarén las medidas de higiene 'y prevencion previstas en los articulos 42 y 43 de esta
ordeny en el articulo 41 de la Orden SND/399/2020, de 9 de mayo.
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Asimismo, paralas piscinasy spas el establecimiento determinara las directrices y recomendaciones para su uso, de acuerdo con las
normas de prevencion e higiene establecidas por las autoridades sanitarias, y siendo de aplicacién o previsto en el capitulo X de esta
Orden.

6. Otramedidas Visitas a viviendas tuteladas, centrosresidenciales de per sonas con discapacidad y centrosresidenciales de
per sonas mayor es: Las comunidades auténomas'y las ciudades autbnomas podran permitir en su ambito territorial larealizacion de
visitas alos residentes de viviendas tuteladas, centros residenciales de personas con discapacidad y centros residencial es de personas
mayores. En el caso de las residencias de personas mayores, estas visitas se realizaran preferentemente en supuestos excepcionales,
como €l final delavidao el aivio de descompensacion neurocognitiva del residente. Estas visitas no se podran realizar en los
centros en los que haya casos confirmados de COVID-19, o en los que a guin residente se encuentre en periodo de cuarentena.

M edidas de flexibilizacién en el ambito de la cultura: En las bibliotecas se podrén hacer consultas en sala siempre que no se
supere un tercio del aforo autorizado y usar |os ordenadores destinados a los usuarios. No obstante, las salas infantilesy las
colecciones de libre acceso permaneceran cerradas. Las salas de exposiciones, monumentos y equipamientos culturales podran abrir
siempre que no se supere un tercio del aforo autorizado y se adopten medidas para el control de control de las aglomeraciones.
Todos los cines, teatros, auditorios y espacios similares podran reanudar su actividad siempre que cuenten con butacas preasignadas
y no superen un tercio del aforo autorizado. Se permite la prestacion de servicios complementarios, tales como tienda, cafeteria o
similares. No se prestara servicio de guardarropa ni de consigna.

Actividad deportiva: Los deportistas integrados en clubes participantes en ligas no profesionales podran realizar entrenamientos de
caracter béasico, de maneraindividual y cumpliendo con las correspondientes medidas de prevencion e higiene, desarrollado en los
centros de entrenamiento de que dispongan los clubes o en otro tipo de instalaciones que se encuentren abiertas a publico. Los
clubes deportivos profesionales o Sociedades Anénimas Deportivas podréan desarrollar entrenamientos de carécter total cumpliendo
con las correspondientes medidas de prevencion e higiene con hasta un méaximo de 14 personas. Las tareas de entrenamiento se
desarrollarén siempre que sea posible por turnos, evitando superar el 50% de |la capacidad de lainstalacién paralos deportistas. No
podran asistir medios de comunicacion. La competicion de las Ligas Profesionales se reanudara sin publico y a puerta cerrada,
siempre y cuando la evolucion de la situacion sanitarialo permita. Se Los medios de comunicacién podran acceder parala
retransmision de la competicién. Se podran reabrir |as instalaciones deportivas cubiertas. La actividad deportiva requerira cita
previa, se organizaran turnos horariosy se respetara el limite del treinta por ciento de capacidad de aforo y se podran utilizar los
vestuarios.

Actividades de turismo activo y naturaleza: A los efectos de |o dispuesto en el articulo 47 de la Orden SND/399/2020, de 9 de
mayo, se podrén realizar actividades de turismo activo y de natural eza para grupos de hasta 20 personas, en las mismas condiciones
que las establecidas en dicho articulo.

Celebracion de congresos, encuentr os, reuniones de negocio y confer encias: Se permitiralarealizacion de congresos,
encuentros, reuniones de negocio y conferencias en pabellones de congresos, salas de conferencias, salas multiusos y otros
establecimientos e instalaciones similares sin superar 1os 50 asistentes y manteniendo |a distancia minima de dos metros o con
equipos de seguridad. Se fomentara la participacidn no presencial de aquellos que puedan prestar su actividad adistancia. Las
residencias, edificios, centros e instalaciones, de naturaleza publica o privada, que tengan por objeto el alojamiento y prestacion de
servicios hosteleros 'y de restauracién a personal cientifico, técnico e investigador podrén reanudar la misma. Con las garantias de
limpiezay desinfeccidn recogidas en la orden.

7. Medidas aplicables a todas las actividades comprendidas en la orden para garantizar la proteccion de |os trabajadores Fomento de
la continuidad del teletr abaj o para aquellos trabajadores que puedan realizar su actividad laboral a distancia.Obligacién delos
titulares de las actividades econémicas o, en su caso, de los dir ector es de los centr os educativos y entidades de cumplir,
ademas de la normativa laboral y de prevencion de riesgos laborales, las medidas de higiene y/o prevencion para el per sonal
trabajador delos sectores de actividad establecidos en esta Orden, asegurandose de que:todos |0s trabajadores tengan
permanentemente a su disposicion en el lugar de trabajo agua y jabdn o geles hidr oal cohdlicos o desinfectantes con actividad
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virucida autorizadosy registrados por el Ministerio de Sanidad paralalimpieza de manos. Asimismo, cuando no pueda garantizarse
ladistancia de seguridad interpersonal de aproximadamente dos metros, se asegurara que los trabajadores dispongan de equipos de
proteccion adecuados a nivel de riesgo. En este caso, todo €l personal deberé estar formado e informado sobre el correcto uso de los
citados equipos de proteccidn. Serd también aplicable atodos los trabajadores de empresas que presten servicios en los centros,
entidades, locales o establecimientos a los que resulta de aplicacién esta orden, ya sea con carécter habitual o de forma puntual .El
fichaje con huella dactilar seré sustituido por cualquier otro sistema de control horario que garantice las medidas higiénicas
adecuadas parala proteccion de lasalud y la seguridad de |os trabajadores, o bien se debera desinfectar el dispositivo de fichgje
antes'y después de cada uso, advirtiendo a los trabajadores de esta medida. Tienen dispuestos sus puestos, organizados |os turnosyy el
resto de condiciones de trabajo en el centro, entidad, local o establecimiento de forma que se garantiza el mantenimiento entre ellos
deladistancia de seguridad inter per sonal minima de 2 metros, distancia que debera observarse, en su caso, en los vestuarios,
taquillas, aseosy en cualquier otra zona de uso comdn.Si un trabajador empezara a tener sintomas compatibles con la
enfermedad, contactara de inmediato con el teléfono habilitado para ello por la comunidad auténoma o centro de salud
correspondiente y, en su caso, con €l correspondiente servicio de prevencion de riesgos laborales. El trabajador se colocard una
mascarilla, debiendo abandonar, en todo caso, su puesto de trabajo hasta que su situacion médica sea valorada por un profesional
sanitario.Obligacion derealizar los ajustes de horario necesarios para evitar €l riesgo de coincidencia masiva de personas,
trabajadoras 0 no, en espacios o centros de trabajo durante las franjas horarias de previsible maxima afluencia o concentracion,
atendiendo ala zona geogréfica de la que se trate. Se considerara que existe riesgo de coincidencia masiva de personas cuando no
haya expectativas razonables de que se respeten las distancias minimas de seguridad, particularmente en las entradas y salidas al
trabajo, teniendo en cuenta tanto |a probabilidad de coincidencia masiva de las personas trabajadoras como la afluencia de otras
personas que sea previsible o periddica.Obligacion de los titulares de las actividades econdmicas o, en su caso, de los director es
delos centrosy entidades, localesy establecimientos previstos en esta or den de que se adoptan las medidas de limpiezay
desinfeccion adecuadas a las caracteristicas e intensidad de uso de los centros, entidades, locales y establecimientos previstos en esta
orden:En las tareas de limpieza se prestara especial atencion alas zonas de uso comun y alas superficies de contacto mas frecuentes
como pomos de puertas, mesas, muebles, pasamanos, suelos, teléfonos, perchas, y otros elementos de similares caracteristicas,
conforme alas siguientes pautas.- a)?Se utilizaran desinfectantes como diluciones de lgjia (1:50) recién preparada o cualquierade
los desinfectantes con actividad virucida que se encuentran en el mercado y que han sido autorizados y registrados por €l
Ministerio de Sanidad. En el uso de ese producto se respetaran las indicaciones de la etiqueta.- b)?Tras cadalimpieza, los
materiales empleados y los equipos de proteccion utilizados se desecharan de forma segura, procediéndose posteriormente al
lavado de manos.- Las medidas de limpieza se extenderan también, en su caso, a zonas privadas de | os trabajadores, tales
como vestuarios, taquillas, aseos, cocinasy areas de descanso.- Asimismo, cuando existan puestos de trabajo compartidos por
maés de un trabajador, seredizardlalimpiezay desinfeccidn del puesto tras la finalizacion de cada uso, con especia atencion
al mobiliario y otros elementos susceptibles de manipulacion.- En €l caso de que se empleen uniformes o ropa de trabajo, se
procedera a lavado y desinfeccion regular de los mismos, siguiendo el procedimiento habitual .- Se deben realizar tareas de
ventilacion periddica en lasinstalaciones y, como minimo, de forma diariay durante el tiempo necesario para permitir la
renovacion del aire.- Cuando en los centros, entidades, locales y establecimientos previstos en esta orden haya ascensor o
montacargas, su uso se limitarda minimo imprescindibley se utilizaran preferentemente las escal eras. Cuando sea necesario
utilizarlos, la ocupacion maxima de los mismos sera de una persona, salvo que sea posible garantizar la separacion de dos
metros entre ellas, 0 en aquellos casos de personas que puedan precisar asistencia, en cuyo caso también se permitirala
utilizacién por su acompafiante.- Cuando de acuerdo con lo previsto en esta orden el uso de los aseos esté permitido por
clientes, visitantes o usuarios, su ocupacion maxima sera de una persona, salvo en aguellos supuestos de personas que puedan
precisar asistencia, en cuyo caso también se permitirala utilizacion por su acompafiante. Debera reforzarse lalimpiezay
desinfeccion de los referidos aseos garantizando siempre el estado de salubridad e higiene de los mismos.- Se fomentara el
pago con tarjeta u otros medios que no supongan contacto fisico entre dispositivos, evitando, en lamedida de lo posible, €l
uso de dinero en efectivo. Selimpiaray desinfectara el datéfono tras cada uso, asi como el TPV si el empleado que lo utiliza
no es siempre el mismo.- Se debera disponer de papeleras en las que poder depositar pafiuelosy cualquier otro material
desechable. Dichas papel eras deberan ser limpiadas de forma frecuente, y al menos unavez a dia.- Todo ello se aplicarasin
perjuicio de las especificidades en materia de limpiezay desinfeccién establecidas en esta orden para sectores concretos.
NUEVAS CONDICIONES PARA LA FASE 1 DESDE EL 18 DE MAYO

La Orden recoge también modificaciones de la Orden SND/399/2020, de 9 de mayo (flexibilizacion de determinadas restricciones
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de &mbito nacional, establecidas tras la declaracion del estado de alarma en aplicacion delafase 1 del Plan paralatransicion hacia
una nueva normalidad) con el fin de flexibilizar determinadas restricciones a aquellas unidades territoriales que se encuentran en la
Fase 1 de desescalada.

En concreto:

1. Seamplia el anexo incluyendo las nuevas unidadesterritoriales que pasan alafase 1 2. En el ambitoterritorial delas
provincias de Guadalajara, Cuenca, Toledo, Albacetey Ciudad Real:

- Excluir la celebracion de congresos, encuentros, eventosy seminarios en el ambito de lainvestigacion cientificay técnica,

el desarrollo y lainnovacién- Limitar de 8:00 a 22:00 horas €l arco temporal en que se podran realizar los velatorios en las

instal aciones dispuestas para ese uso - Limitar a 20 personas en lugares cerrados (en vez de 30) y 100 (en vez de 200) al aire

libre, el aforo méximo autorizado en localesy establecimientos en los que se desarrollen actos y espectécul os culturales. 3.
Laslimitaciones de aforo en localesy establecimientos en los que se desarrollen actosy espectaculos culturales afectan
también, cuando se desarrollen en espacios a airelibre, a ambito territorial de:

LaComunidad Valenciana: 30 personas (en vez de 200).La Region de Murcia: 50 personas (en vez de 200).

4. Respecto a las condiciones para la reapertura al publico de establecimientosy locales comerciales minoristasy de
prestacion de servicios asimilados:

Permitir lareapertura a publico de todos |os establecimientos y |ocales comerciales minoristasy de actividades de servicios
profesionales que teniendo una superficie Gtil de exposicién y venta al publico superior a 400 metros acoten la que se abra al
publico a umbral permitido, esto es, a 400 metros cuadrados. Esta posibilidad se contempla también para |os establecimientos y
locales comercial es que se encuentren dentro de parques o centros comerciales.Recoger |a posibilidad de que |os establ ecimientos
anteriormente citados utilicen mar cas, balizas, carteleria o sefializacion para garantizar el mantenimiento de ladistancia
interpersonal de seguridad y realizar un mejor control de los accesos y gestion de las personas a los efectos de evitar cualquier
aglomeracién, contemplando, ademas, la posibilidad de que, cuando sea necesario, habiliten una zona de esperaen €l interior de los
mismaos, adicional alos 400 metros cuadrados autorizados, garantizando el cumplimiento del resto de medidas de seguridad e
higiene.Permitir las acciones comer ciales o de promocion por parte de estos establecimientos, si bien fijando la obligacion de que
adopten medidas destinadas a asegurar que:- no se generan aglomeraciones que impidan el mantenimiento de la distancia de

seguridad- se cumplen los limites de aforo; y,- no se compromete el cumplimiento del resto de medidas establecidas en la

orden, debiendo adoptar las medidas adecuadas para evitarlas, incluyendo el cese inmediato de |las mencionadas acciones

comerciales o de promocion si resultara necesario. 5. Por lo que serefierealosserviciosy prestacionesen materia de
servicios sociales:

- Por un lado, desaparece la obligacion de que los centros y servicios donde se prestan esos serviciosy prestaciones estén
abiertos y disponibles para la atencion presencia ala ciudadania cuando esta sea necesaria, remitiéndose ahoraalas
autoridades competentes de las comunidades auténomas la decision o no de su reapertura a publico, atendiendo ala situacion
epidemiol 6gica de cada centro o servicio, y ala capacidad de respuesta del sistema sanitario concernido.- Por otro, y como
consecuencia del cambio que acaba de referirse, la priorizacion de larealizacion de estos servicios por viatelemética deja de
estar condicionada a que sea posible para convertirse en obligatoria.- Y, por Ultimo, se establecen los requisitos a cumplir
parael caso de que los serviciosy prestaciones tengan que ser realizados presencialmente: medidas de higiene y prevencion
establecidas por |as autoridades sanitarias (especial mente distancia social, etiqueta respiratoria e higiene de manos) y uso de
EPI adecuados al nivel de riesgo tanto por las personas trabajadoras como por los usuarios. Ademés, y de gran importancia,
se contempla la posibilidad de que las autoridades competentes de |las comunidades auténomas determinen la adopcién de
medidas adicional es en materia monitorizacién y seguimiento de casos, adopcion de procedimientos de aislamiento o
cuarentena, trazabilidad de los contactos, y de realizacion de pruebas diagndésticas en los servicios dirigidos al cuidado de
personas vulnerables que impliquen contacto estrecho y/o a ojamiento colectivo como es el caso de servicios de ayuda a
domicilio, los servicios prestados en centros de dia'y los centros residenciales de caracter social. 6. Por Gltimo, per mitir
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tanto la actividad cinegética como la practica de la pesca deportivay recreativa en todas sus modalidades, detallando las
medidas a observar en materia de prevencién e higiene

NUEVAS CONDICIONES PARA LA FASE "0"DESDE EL 18 DE MAYO

La Orden recoge también modificaciones de la Orden SND/388/2020, de 3 de mayo (por la que se establecen las condiciones para
laaperturaa publico de determinados comerciosy servicios, y la apertura de archivos, asi como parala précticadel deporte
profesional y federado) con el fin de flexibilizar determinadas restricciones a aquellas unidades territoriales que se encuentran en la
Fase 0 de desescalada.

En concreto:
Aplicar las siguientes medidas contempladas paralafase 1 en la Orden SND/399/2020, de 9 de mayo:

- Medidas de higieney prevencion recogidas en los articulos 3 a 6.- Condiciones paralareapertura a puablico de
establecimientos y locales comerciales minoristas y de prestacion de servicios asimilados, contempladas en los articulos 10 a
14, asi como las medidas paralas acciones comerciales o de promocion permitidas en ladisp. adic. 2.2

En consecuencia, se suprimen los articulos 1 a4 de la Orden SND/388/2020

- Medidas sobre velatorios, entierrosy cremaciones, asi como sobre lugares de culto, contempladas en los articulos 8 y 9-

Medidas en materia de servicios sociaes (art. 17), paralareapertura de los centros educativos y universitarios (arts. 18-20),

en materia de ciencia e innovacion (arts. 21-22) y paralareapertura de bibliotecas (arts. 23-25) y museos (arts. 26-28).-

Condiciones en las que, por lo que ala préactica del deporte serefiere, debe desarrollarse la apertura de los centros de alto

rendimiento (art. 38), el entrenamiento medio en ligas profesionales (art. 39) y las medidas comunes previstas tanto parala

apertura de los centros mencionados como para el desarrollo de esos entrenamientos (art. 40). M odificar las condiciones en
las que debe desarrollar se la actividad deportiva profesional y federada para:

- Incluir alos deportistas de alto rendimiento - Recoger la posibilidad de que las comunidades y ciudades

auténomas acuerden que, en su ambito territorial, las franjas horarias previstas paralos entrenamientos individuales al aire
libre de deportistas federados (no profesionales ni calificados de alto nivel ni de alto rendimiento) comiencen hasta 2 horas
antesy terminen hasta 2 horas después, siempre 'y cuando no se incremente la duracion total de dichas franjas.
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